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Nome do Curso

Logistica Operacional

Objetivos do Curso

O objectivo geral do curso é dotar os formandos da capacidade de ser capaz de reconhecer as
necessidades logisticas numa vertente operacional, ou seja, gerir operacionalmente armazéns,
distribuicdo de mercadorias (logistica dos transportes) e adaptacdo dos contratos logisticos
(transportes, reciclagem, manutencao, etc.) a sua realidade.

Destinatarios

Chefias gerais ou intermédias de armazém, responsaveis de departamento logistico de
empresas, encarregados de armazém, responsaveis por empresas de armazenagem e / ou
transportes, outros profissionais que possam estar dependentes da logistica (ainda que
externamente) para o exercicio das suas fungdes.

Pré-requisitos

Para a frequéncia desta formacao ndo séo exigidos pré-requisitos especiais.

N&o obstante, algum contacto anterior com a realidade empresarial, ou experiéncia profissional
no ramo, podera ser um factor facilitador da abordagem do tema.

Perfil dos Formadores

z

Como é norma nos cursos do INEPI, os formadores conjugam uma relevante formagéo
académica com uma experiéncia profissional pratica e efectiva, sendo profissionais da area,
com um conhecimento muito directo e pratico das necessidades profissionais com que os
formandos se confrontardo no mercado de trabalho.

Estruturacao Pedagdgica do Curso

O curso tem uma estrutura linear, sendo ministrado de forma continua e sequencial.

Perfil de Competéncias

No final da formacéo o formando:

conheceré todas as responsabilidades de um gestor operacional de logistica

Identificara, através de exercicios praticos, todas as necessidades de armazenagem.

Sabera desenhar um planeamento logistico e implementa-lo

Caracterizard todas as regras de seguranca de um armazém, de acordo com a

legislacdo em vigor.

e Executara rotas possiveis de distribuicdo de mercadorias, recorrendo aos diversos
meios de transporte, consoante a sua disponibilidade e eficacia.

e Efectuara racios de gestdo de transportes, através de exercicios de aplicagao

concretos.

e Caracterizara todos os modelos de custeio de armazenagem existentes.
e Executard um controlo de facturacdo, de forma eficaz, recorrendo aos instrumentos
necessarios.
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Saidas Profissionais

No final do curso, os formandos poderao ingressar em departamentos de logistica de qualquer
tipo de empresas, tanto ao nivel da gestdo de armazéns, como ao nivel do planeamento e
controlo do transporte das mercadorias.

Os formandos estardo igualmente aptos a assegurar toda a vertente logistica de pequenas
empresas.

Este curso pode ser igualmente uma importante ferramenta para profissionbais que, ndo tendo
que assegurar a gestao logistica, necessitem de conhecer todo o circuito logistico, para efeitos
de planeamento e controlo de gestao.

Certificacbes

No final do curso o formando tera direito a um certificado de formacao profissional, nos termos
da legislagéo em vigor.

O curso ndo confere grau académico.

Metodologia Pedagoégica

O curso adopta tanto uma metodologia expositiva, como uma metodologia pratica, com o
recurso a realizacao de trabalhos praticos e casos de estudo.

Meios e Recursos Didaticos

O curso decorrera em sala, com recurso a suportes audiovisuais.

Os materiais consumiveis, quando necessérios, sao da responsabilidade dos formandos.

Por norma, qualquer documentacdo fornecida pelo INEPI, para apoio a formacdo, é
disponibilizada em formato digital. Se o formando a pretender na forma impressa (em papel), o
custo desse servico ser-lhe-a debitado.

Critérios de Avaliacao

As acces de curta duracdo do INEPI ndo tém, no geral, uma avaliagdo excessivamente formal,
sendo dada mais relevancia a participacéo e assiduidade.

A escala de avaliacao utilizada é de 0 a 20.

Condicbes do Curso

A duragéo do curso é de 24 horas.

As condi¢cBes quanto a horérios disponiveis, precos e condi¢cdes de pagamento sdo as que, a
data, constarem da tabela de condi¢cdes dos cursos, do INEPI. Esta informacéo é fornecida
directamente pela Secretaria.

As condi¢des contratuais sdo as constantes no Regulamento Interno do INEPI (disponivel na
Secretaria do INEPI e no site www.inepi.pt).

Versao do Referencial: V.2
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http://www.inepi.pt/

Porgué estudar no INEPI?

O INEPI - Instituto de Ensino Profissional Intensivo é uma instituicdo privada criada em 1981,
dedicada exclusivamente a formacao profissional.

Ao longo destas décadas, o INEPI tem-se afirmado como uma instituicdo de referéncia neste
setor, tanto em Portugal, como nos mercados internacionais de lingua portuguesa, em
particular nos PALOP.

O INEPI teve também desde sempre uma forte presenca no chamado mercado corporate, que
sdo os servicos de formacdo contratados diretamente pelas empresas, organizacdes e
organismos publicos, o que nos tem possibilitado uma forte ligacdo ao mercado empresarial e a
realidade do mercado de trabalho.

A principal caracteristica diferenciadora do INEPI é a forte incidéncia préatica das suas
formagdes. De facto, o INEPI n&o concorre com instituicdes académicas, pois ndo é esse 0 seu
objetivo, mas antes complementa a formacdo académica com a formacéo pratica, num sentido
muito direcionado a realidade laboral.

Numa época em que vivemos submergidos pelo excesso de informacdo, onde o grande
conhecimento é a capacidade de captar o essencial e abdicar do acessério, também na nossa
vida profissional — incluindo a preparacéo técnica — cada vez mais os melhores profissionais
sdo aqueles que tém a capacidade de se focarem naquilo que é essencial e realmente
necessario para um bom desempenho de uma tarefa, ndo desperdicando o seu tempo com
conceitos, pormenores ou preciosismos que apenas retardam o seu desempenho.

Essa é pois a grande mais-valia da formacéo oferecida pelo INEPI: focamo-nos apenas no que
€ realmente essencial, e que tem aplicacéo direta a pratica profissional.

Para tal, preparamos os melhores programas de formacg&o, recorrendo aos melhores
profissionais. Essa é a outra face da mesma moeda: apenas recorrendo a formadores que
realmente trabalham diariamente em contexto real é que podemos oferecer essa perspetiva
pratica nas nossas formagdes.

Também o facto de realizarmos constantemente projetos formativos dentro das préprias
empresas e organizacdes nos permite uma grande sensibilidade face as necessidades
concretas do mercado.

Os nossos formadores ndo sdo pois académicos (sem desprimor algum para quem dedica a
sua vida a investigacao e ao ensino), mas sdo profissionais que complementam a sua atividade
profissional diaria com o gosto pela formac@o e o prazer de ensinar, e que por isso estdo
realmente proximos do contexto real de trabalho, e totalmente focados na perspetiva prética
das matérias e nas necessidades reais e objetivas das empresas e organizacdes.

Por essa razd@o, os conteldos das nossas formacdes estdo em constante atualizagdo, por
forma a refletir sempre o que esta a ser feito hoje mesmo no contexto real do mundo
empresarial.

Também a grande interatividade do INEPI com o mercado, através de parceiras, protocolos,
clientes empresariais, reconhecimentos, etc., garante aos nossos formandos uma grande
facilidade de ligacéo e inser¢cdo no mercado laboral.

No INEPI, langamos pontes para o seu futuro!
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Conteudo Programético

Modulo |
Introducao

¢ Enquadramento da logistica na empresa
o O que é alogistica
o Origem da logistica
o Oportunidades concretas
e Tarefas e responsabilidades do Gestor Logistico — Armazém
o Plano estratégico
o Plano tactico
o Plano operacional

Modulo 11
Gestao de armazéns

e Gestdo de armazéns
o Objectivos, responsabilidades e atribuicdes
o Enquadramento na empresa
o Principios béasicos de armazenagem
¢ Planeamento de armazenagem
o Planos de arrumagéao
Planeamento das localizagbes
Sistema de localizac¢des
Cddigos de localizagbes
Planos de localizagéo
Planeamento de fluxos
Planeamento operacional
Planeamento financeiro
o Analise ABC
e Fluxos de materiais
o Handling — principios de movimentag&o
Fluxos de movimentacdes fisicas e sistemas de informacao
Cddigo de barras
Radio frequéncia
EDI
Recepcéo de mercadoria
Arrumagem e stockagem
Aviamento / Picking
Expedicéo
e Equipamentos de apoio & armazenagem
o Unidade de carga
o Apalete
o O contentor
o Estruturas de contengédo de mercadorias
o Equipamentos de movimentag&o de cargas
e Conservacao de materiais
o A conservagdo dos materiais
o Riscos de materiais em armazém
o Tipo de conservacao
e Eficacia do armazém
o Produtividade
o Superficie de armazenagem
o Taxa de rotacao
o Despesas na armazenagem
e Higiene e Seguranca
o Introducédo

O O O O O O O

O O O O O O O
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o Aspectos importantes na higiene e seguranca no trabalho no armazém
e Exercicios de aplicagéo

Mddulo Il
Transportes
e Planeamento de rotas
e Consolidacdo de cargas
e Tecnologia e factores de produtividade
e Racios de gestéo
e Exercicios de aplicagéo
Médulo IV

Contratos logisticos

Modelos de custeio de contratagdo de armazenagem
Modelos de custeio de contratacéo de transporte
Avaliacao e seleccé@o de operadores logisticos
Controle de facturacéo

Caso praticos
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